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0d 1993 r. na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

e Jak zgodnie z przepisami reagowac na reklamacje?

e Jak interpretowac zapisane w prawie terminy obowiazujace dla reklamacji?

e Jak radzi¢ sobie z trudnymi reklamacjami?

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
WWW.synteza. pl
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0d 1993 r. na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Osoby obecne na szkoleniu, dzigki aktywnemu uczestnictwu:

e Nabeda wiedzg¢ nt. obowiazujacego ustawodawstwa reklamacyjnego

e DPoznajg przykladowe dokumenty uzywane w postgpowaniu reklamacyjnym oraz terminy okreslone
przez ustawodawce dla procedur obslugi reklamacii [B2B 1 B2C]

Rozwieja watpliwo$ci w zakresie interpretacit poje¢ zwigzanych z reklamacjami

Praktycznie przecwicza zdobyte umiejetnosci pod okiem eksperta

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
WWW.synteza. pl
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0d 1993 . na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Co musze¢ wiedzie¢, aby skutecznie uczestniczy¢ w procesie obstugi reklamacji?

Re¢kojmia (B2C) — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za zakupiony przez klienta towar

Zakres stosowania ustawy — > Nowe definicje Zasady przyjmowania reklamacji przez sprzedawce

Uprawnienia konsumenta 1 sprzedawcy Terminy w reklamacjach Zasady dotyczace regresu
Odpowiedzialno$c¢ z tytutu gwarancji

Zasady tworzenia kart gwarancyjnych dla klientéw indywidualnych Gwarancja producenta [importera], sprzedawcy
1 ustugodawcy Odpowiedzialno$¢ gwaranta za nieprzestrzeganie zapisow wlasnej karty gwarancyjnej

Ustugi i odpowiedzialno$¢ ich wykonawcy

Zawarcie umowy o wykonanie uslugi — forma prawna i konsekwencje jej niezachowania Zadatek 1 zaliczka —
zasady rozliczania 1 zwrotu Odpowiedzialno$¢ ustugodawcy za wadliwie wykonanie ustugi

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
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0d 1993 . na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Re¢kojmia i gwarancja w obrocie profesjonalnym (B2B, czyli jak obstugiwac¢ reklamacje, gdy
klientem jest przedsi¢biorca)

Rekojmia w kontaktach miedzy przedsigbiorcami Gwarancja — zasady tworzenia kart gwarancyjnych 1 dochodzenia
uprawnien z nich wynikajacych Relacje sprzedawca — dystrybutor — producent [importet] Charakter i formy
odpowiedzialno$ci sprzedawcy, dystrybutora i producenta [importera] Rezim prawny w kontaktach z partnerami
zagranicznymi Koszty reklamacyjne — zasady ponoszenia i wzajemnego rozliczania

Umowy zawierane na odlegto$¢ (m.in. zakupy przez internet)

Obowiazki informacyjne Mozliwosci odstapienia konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ Zawieranie
umoéw przez telefon — zasady 1 metody potwierdzania Obowiazki prowadzacego sklep internetowy

Spory w sprawach reklamacyjnych

Rzeczoznawcy w sprawach reklamacyjnych — zasady powolywania i koszty opinii Organizacje konsumenckie
Sadownictwo polubowne i powszechne Zakazane klauzule umowne RODO w obstudze reklamacijt

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
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0d 1993 r. na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Modut II Skoro juz znam przepisy — jak odtad obstugiwac bed¢ reklamacje?

Jak to robi¢ w naszym przypadku? Analiza przykladowych sytuacji reklamacyjnych

Praca indywidualna 1 prezentacja rozwiazan na forum grupy — > Odpowiedzi na pytania Uczestnikéw — > Dyskusja
nad trudnymi przypadkami

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia
Wypelnienie ankiet ewaluacyjnych —> Rozdanie imiennych certyfikatéw — > Konsultacje 1 profilowane porady trenera

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
WWW.synteza. pl
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Zajecia prowadzone sa metodami aktywizujacymi.

Mini-wyktady wzbogacone prezentacja multimedialng dostarczaja niezbednej wiedzy i systematyzuja juz

posiadane wiadomosci. Stanowia jednocze$nie wprowadzenie do dyskusji 1 analizy wybranych

przypadkow.

W trakcie zaje¢ 1 przerw Uczestnicy uzyskaja odpowiedzi na wlasne pytania dotyczace omawianych
zagadnien.

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
WWW.synteza. pl
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0d 1993 . na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Mecenas Dawid Krzyzowski — prawnik, praktyk sadowy, przedstawiciel dzialu prawnego

E w najwickszej] w Polsce sieci dyskontowej, ktora czesto reprezentuje przed sadami.

Od ponad 14 lat jest cztonkiem Zespotu Trenerskiego SYNTEZA. Konstruuje programy

\;‘ 1 prowadzi bardzo wysoko oceniane szkolenia dla firm 1 instytucji. Szkolenia z zakresu

)/ stosowania prawa w praktyce dzialalnosci gospodarczej to jego zywiol. Pytania zadawane

H przez Uczestnikéw zajeé nigdy nie pozostaja bez odpowiedzi. Swietny méweca, ale i uwazny
stuchacz — umie dynamicznie dostosowywac przebieg zaje¢ do potrzeb grupy.

Uczestnicy podkreslajg interesujacy sposéb prowadzenia zaje¢. Doceniaja, iz méwiae o skomplikowanych
zagadnieniach prawnych, uzywa zrozumialego jezyka i uzupelnia tre$¢ mini-wyktadéw przykladami
1 anegdotami ze swej praktyki szkoleniowej 1 sadowej. Ceniony ekspert wspierajacy swymi projektami
doradczymi dziaty HR 1 jako$ci wiodacych firm.

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
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0d 1993 r. na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Najwyzszej jakosci szkolenie trwajace 1 dzien (7 godzin dydaktycznych)

Materialy szkoleniowe stanowiace kompendium wiedzy przekazywanej w czasie zaje¢ oraz przybory

pisSmiennicze

Konsultacje indywidualne podczas trwania szkolenia

Certyfikat ukoficzenia szkolenia

Przerwy kawowe + lunch

BONUS! Mozliwo$¢ zadawania prowadzacemu pytan i uzyskiwania na nie odpowiedzi po szkoleniu
— za posrednictwem poczty elektronicznej (90-dniowy dostep)

Odroczong platnosc¢ za szkolenie (14 dni po zajeciach)

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
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0d 1993 r. na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Termin: 23 listopada 2018 r. (w godz.: 93°-163%)
Miejsce: Vienna House Easy Katowice, ul. Sokolska 24, 40-086 Katowice

Koszt uczestnictwa: 455 zt netto / 1 osobg¢ (kazda nastepna osoba z tej samej firmy -10%)

Informacje + rezerwacja miejsc: +48 501 75 64 65; +48 696 41 29 74

Zgtoszenia: e-mail zapisy(@synteza.pl lub on-line na www.synteza.pl/

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
WWW.synteza. pl
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0d 1993 r. na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

To szkolenie moze by¢ zrealizowane takze w wersji zamkniete;:

e W terminie, ktory uzgodnimy wspolnie (pracujemy takze w weekendy) w godzinach

dogodnych dla Uczestnikéw.
e Wszedzie, gdzie zZyczy sobie tego nasz Klient (np. w jego siedzibie).

e W rozsadnej cenie - koszt netto wynosi najczesciej ok. 2.300 zI za grupe.

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
WWW.synteza. pl
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0d 1993 . na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Dlatego, ze:

e Pracujemy dla bardzo wielu branz, m.in.: Automotive, Budownictwo, DIY, Dostawa mediow,
Finanse, FCMG, Hutnictwo, Montaz instalacji przemystowych, Produkcja mebli, Produkcja wézkow
dzieci¢cych, Produkcja materialow budowlanych, Retail, TSL. Dzi¢ki temu nasz zesp6l posiada
szerokie spektrum wiedzy o potrzebach rozwojowych, pochodzacej bezposrednio z rynku.

e Jako pierwsza polska firma wprowadzilismy na rynek szkolenia m.in.: z zakresu obstugi reklamaci,
kontroli wewnetrznej, negocjacji windykacyjnych.

P aczymy to, co najcenniejsze - ludzi i wiedzg
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0d 1993 . na polskim rynku szkoleri i ustug doradczych

Zapraszam do kontaktu!

Adam Pilarczyk
Dyrektor

tel.: +48 32 281 62 31
e-mail: apilarczyk@synteza.pl
www.synteza.pl

Y.aczymy to, co najcenniejsze — ludzi 1 wiedze




